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Fitxa tècnica

Tipus d’enquesta: Enquesta online per els serveis de residència i 

serveis de centre de dia

Període: 19/04/2021 – 23/04/2021

Entitats: 180 entitats han respost l’enquesta

Respostes
Serveis associats a 

ACRA
Participació

159
502 serveis de 

residència assistida i 
llar residència

31,7 %

140
420 serveis de centre 

de dia i SAIAR
33,3 %



Fitxa tècnica
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Quina tipologia de places teniu al vostre servei de 
residència? (Podeu marcar més d'una opció) 

Llar 

residència
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Residència 

assitida
94%

A quina tipologia correspon el vostre centre 
residencial? 

Resultats - Residència



2,87% 15,39% 20,71%

97,13%
84,61% 79,29%

Març 2020 Abril 2021 Ocupació real*

Ocupació a les residències

Places desocupades Places ocupades

*Ocupació real: s’han comptabilitzat les places de lliure ocupació que les residències han de deixar buides per fer front a la 
situació d’emergència de la COVID-19 com a places desocupades

Resultats - Residència



Resultats - Residència

*Ocupació real: s’han comptabilitzat les places de lliure ocupació que les residències han de deixar buides per fer front a la 
situació d’emergència de la COVID-19 com a places desocupades

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1%

6%

93%

0% 1% 0% 1% 1% 1%

9% 8%

24%

57%

0% 1% 1% 0% 1%
6%

8%

18%

29%

38%

0-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-100%

P
e

rc
e

n
ta

tg
e

 
d

e
 r

e
s

id
è

n
c

ie
s

Percentatge d'ocupació a les residències

Ocupació de les residències

Març 2020

Abril 2021

Ocupació real*



50

21 18

91

57

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Col·laboradores Concertades Gestió delegada Privades PEVs

Quina tipologia de places teniu al servei de 
centre de dia? (Podeu marcar més d'una 

opció) 
Integrat en els 
espais i en el 

programa 
funcional 

d'activitats 
diürnes d'una 

residència
67%

Establiment 
específic 

independent
17%

Integrat en un 
centre de serveis 
destinats a gent 

gran
16%

A quina tipologia correspon el 
vostre centre de dia? 

Resultats – Centre de dia



Resultats – Centre de dia

79%

48%

100%

21%

52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Establiment específic independent

Integrat en els espais i en el programa funcional
d'activitats diürnes d'una residència

Integrat en un centre de serveis destinats a gent gran

A dia d’avui teniu obert el vostre centre de dia?

No Sí



21,43%

47,87%

78,57%

52,13%

Març 2020 Abril 2021

Ocupació als centres de dia oberts

Desocupació Ocupació

Resultats – Centre de dia



8%

2%
0% 0%

12%

8% 8% 8%

14%

39%

14%

8%
10% 10%

16%

12%
10%

8% 8%

2%

0-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-100%

P
e

rc
e

n
ta

tg
e

 
d

e
 c

e
n

tr
e

s

Percentatge d'ocupació

Ocupació als centres de dia oberts

Març 2020

Abril 2021

Resultats – Centre de dia



Conclusions
Servei de residència

- Abans de la pandèmia (març 2020) hi havia un 3% de desocupació a les residències.
La desocupació actual (abril 2021) és del 15%, tot i que s'enfila fins al 20% si es tenen
en compte les places de lliure ocupació que a partir de l'1 de maig també passaran a
estar disponibles.

- A l'abril de 2021, només el 57% de les residències es troba per sobre del 90%
d’ocupació.

Servei de centres de dia

- El 39% del total dels serveis de centre de dia està obert a abril 2021. El 79% dels
centres de dia integrat en residències està tancat.

- La desocupació de les places del servei de centre de dia ha passat del 21% al març del
2020 al 47% a abril 2021.



www.acra.cat


