
Participació dels socis en 
les activitats i els serveis 

d’ACRA – 2017 
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Dades 
generals

93%
460 

entitats

Participació socis

Total entitats que
han participat

Durant el 2017, 
460 entitats han estat 

associades a ACRA

El 93% ha participat en les 
nostres activitats o ha utilitzat 

alguns dels nostres serveis

268
222

173
96

39
106 92

135

316

59

Jornades Consultes Formació Codi Tipus IRPF * Compartint
taula

GGGA Borsa de
treball

XARXAgran Missions
Emrpesarials

Participació socis

58%              48%               38%               21%              41%               23%               20%               29%              69%              13%     
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* Percentatge corresponent al total d’entitats d’iniciativa social



Jornades
S’han realitzat 23 jornades per tot el territori, 

amb un interès del 58% dels socis.

Hem mobilitzat a 1.554 persones pertanyents a 
269 entitats associades

El grau de satisfacció general 
ha estat de 9 sobre 10

9%

78%

9%

4%

Jornades per província

Girona Barcelona Lleida Tarragona
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50

195

57

193

36
90

304

51

Programa Remi Guarda de fet Presentació
informe econòmic

Atenció Centrada
en la persona

(ACP)

Paper de la
institucionalització

sobre la salut
geriàtrica a
Catalunya

RRHH: Calendari
Laboral 2018 (5)

Premis ACRA Seguiment
programa REMI

51

148

15 20

116

70 61
76

21

Reclamació
d'imports

descomptats i
compliance

penal

RRHH:
Calendari

Laboral 2017(4)

Justificació
IRPF 2016

Novetats
Fiscals

Maltractaments Tarifes
públiques

Tastet de
Formació

Jornada ESADE Assemblea
ACRA

Persones inscrites



Consultes a 
assessors externs

48%

222 entitats

Entitats que utilitzen l’assessorament 
extern d’ACRA

Hem registrat un total de 627 consultes 
corresponents a 222 entitats

40%

60%

Tipologia d’assessorament

Laboral Jurídic

El 48% dels socis utilitza el 
servei d’assessorament permanent d’ACRA
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Formació

120 entitats92 entitats

Entitats que realitzen formació 

Entitats que han fet formació bonificada

Entitats que han fet formació subvencionada

2.213

3.506

4.452

2015 2016 2017

Evolució de les hores de formació

Hem realitzat 259 accions formatives, en les 
que han participat 173 entitats associades:

65

34

72
60 114

120

40

76

133
152

127

92

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolució de les entitats que realitzen formació

Entitats que han realitzat formació subvencionada

Entitats que han realitzat formació bonificadaSe
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 83 cursos subvencionats, amb assistència de 120 
entitats

 176 cursos bonificats, amb assistència de 
92 entitats



21%
91 entitats Entitats adherides al

Codi Tipus d'ACRA

91 entitats associades estan adherides al 
Codi Tipus d’ACRA

130 centres pertanyents a 
106 entitats associades “comparteixen taula”

Hem ofert prop de 828.000 àpats 
des de l’inici del programa

Compartint taula

23%
130 centres

Entitats que participen
al projecte "Compartint
taula"
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Codi tipus



41%
39 entitats

Entitats a les que
hem gestionat la
subvenció IRPF

Hem gestionat tres expedients de
la subvenció IRPF de 39 entitats associades 

d’iniciativa social

Gent Gran Gent Artista 
(GGGA)

20%

224 postals Entitats que han
participat al
concurs GGGAAl 16è concurs d’ACRA GGGA, hem rebut 

224 postals de Nadal elaborades pels 
usuaris de 92 entitats associades
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IRPF*

* Percentatge corresponent al total d’entitats d’iniciativa social



Borsa de
treball web
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85
166 137 101

1.012 1.027

549
611

1r trim 2n trim 3r trim 4t trim

ofertes publicades cv rebuts

40 39
77

210

317

489

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ofertes Nova web 
d’ACRA

El 29% dels socis utilitzen 
la borsa de treball de la web d’ACRA, 

generalment de forma recurrent

Durant tot l’any s’han publicat 489 ofertes 
de treball i s’han rebut 

3.199 currículums

869 1.015

1.832

3.176
3.481

3.199

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Currículums

Nova web 
d’ACRA



XARXAgran
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6.280

4.695
5.724

4.524
5.207 5.464 5.100 4.620 4.887

4.263 4.468 4.069

2.391 2.482 2.992 2.868 2.757 2.686
3.395

2.755 3.280 2.896 2.990 2.443

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

Visites web XG

2017 2016

316

602

933

2.422

Entitats
participants

Serveis
participants

Sol·licituds
rebudes

Serveis derivats

Hem rebut 50.301 visites a les fitxes dels serveis que apareixen a la 
web de XARXAgran

Durant aquest any, 602 serveis de 316 
entitats associades han utilitzat 

XARXAgran per promocionar els seus 
recursos

Hem derivat usuaris al 75% de les entitats 
participants



XARXAgran
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87 76 77
60 67

98 106
78 75 80 82

47

79 69 65 57 61
89 100

71 63 70 67
40

248

205
180 173 178

260

294

200
187 197 187

113

Gener Febrer Març Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

usuaris atesos usuaris derivats a serveis serveis als que hem derivat usuaris

58%

1,3%

6,2%

31%

3,5% 0,5% Residència

Habitatge tutelat

Centre de dia

Servei d'ajuda a domicili

Informació i
assessorament

Altres

XARXAgran ha rebut un total de 933
sol·licituds, la majoria per serveis 

residencials a la zona del Barcelonès



Missions 
empresarials
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Hem realitzat 5 missions empresarials a casa nostra

 Presentació de la Unitat de Rehabilitació Intensiva (URI) i la Unitat de Suport 

Especialitzat (USE)

 Presentació normativa balear

 Projecte comunitari per atendre les necessitats de la població depenent

 Projecte Dependentia, empresa d’atenció domiciliaria

 25 anys del primer Centre de Dia Terapèutic 

18

5 7

20
2526

10
14

27

34

El Mirador de
Mataró

Intress Menorca Centre de Dia
Vinarós

Dependentia
(SAD)

Fundació ACE

Entitats
inscrites

Persones
inscrites

El grau de satisfacció global és de 8,6 sobre 10 



Missions 
empresarials
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Missions empresarials a l’estranger

El grau de satisfacció global és de 8,7 sobre 10 

 Conèixer com funcionen els diferents models basats en Atenció Centrada en la Persona 
a Dinamarca, país on han sorgit alguns dels elements claus d’aquesta filosofia 
d’atenció.

8

11

Dinamarca

entitats inscrites persones inscrites



Participació per 
rangs de places

Se
gu

im
en

t 
A

ct
iv

it
at

 S
o

ci
s 

A
C

R
A

 2
0

1
7

 –
1

2

Més de 100 
places

25%

De 76 a 100 
places

13%

De 51 a 75 
places

15%

De 26 a 50 
places

25%

Fins a 25 
places, SAD, 

tuteles o 
teleassistènci

a
22%

Segmentació de les entitats associades 
segons el seu nombre de places:

95% 95% 100% 90% 90%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places, SAD,

tuteles o
teleassistència

Participació general

Entitats que han participat

El grau de participació en el dia a dia d’ACRA és excel·lent en tots els rangs



Participació per 
rangs de places

Se
gu

im
en

t 
A

ct
iv

it
at

 S
o

ci
s 

A
C

R
A

 2
0

1
7

 –
1

3

74% 78%
57% 50% 40%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places, SAD,

tuteles o
teleassistència

Jornades

55% 60% 54% 45%
33%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places, SAD,

tuteles o
teleassistència

Consultes

57%
34% 36% 32% 25%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places, SAD,

tuteles o
teleassistència

Formació

29%
16%

36%
19% 7%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places, SAD,

tuteles o
teleassistència

Codi Tipus



Participació per 
rangs de places
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34% 29% 21% 13% 6%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places, SAD,

tuteles o
teleassistència

Gent Gran Gent Artista

47%
33%

72%

17% 17%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places, SAD,

tuteles o
teleassistència

Gestió IRPF*

40% 33%
14% 21% 7%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places, SAD,

tuteles o
teleassistència

Compartint Taula

* Percentatge corresponent al total d’entitats d’iniciativa social



Participació per 
rangs de places
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30% 34% 24%
36%

22%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places, SAD,

tuteles o
teleassistència

Borsa de Treball

71% 74% 74% 69%
58%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places, SAD,

tuteles o
teleassistència

XARXAgran

20% 5% 16% 11% 9%

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De 51 a 75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places, SAD,

tuteles o
teleassistència

Missions Empresarials



Moltes gràcies

www.acra.cat


