Participacio dels socis en

les activitats i els serveis
d’ACRA - 2017




Dades
g enera I S Participacio socis Durant el 2017,

460 entitats han estat
associades a ACRA

El 93% ha participat en les
nostres activitats o ha utilitzat
alguns dels nostres serveis

H Total entitats que
han participat

Participacio socis

58% 48% 38% 21% 41% 23% 20% 29% 69% 13%

Jornades Consultes Formacié Codi Tipus IRPF * Compartint GGGA Borsa de XARXAgran Missions
taula treball Emrpesarials

* Percentatge corresponent al total d'entitats d'iniciativa social a C ra

Associacié Catalana de
Recursos Assistencials
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Jornades

, _ o Jornades per provincia
S'han realitzat 23 jornades per tot el territori,

amb un interes del 58% dels socis.

Hem mobilitzat a 1.554 persones pertanyents a
269 entitats associades

9%

El grau de satisfaccié general
ha estat de 9 sobre 10
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Constiltes a
assessors externs

El 48% dels socis utilitza el
servei d'assessorament permanent d’ACRA

Entitats que utilitzen I'assessorament
extern d’ACRA

Tipologia d'assessorament

W Laboral B Juridic

Hem registrat un total de 627 consultes
corresponents a 222 entitats
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Formacio

Entitats que realitzen formacio Hem realitzat 259 accions formatives, en les
que han participat 173 entitats associades:

v" 83 cursos subvencionats, amb assistencia de 120

92 entitats entitats

v" 176 cursos bonificats, amb assisténcia de
92 entitats

B Entitats que han fet formacié bonificada

_ . _ Evolucio de les entitats que realitzen formacio
Entitats que han fet formacié subvencionada

152

Evolucio de les hores de formacio
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Entitats que han realitzat formacié subvencionada
=@==Entitats que han realitzat formacié bonificada
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Codi tipus

91 entitats associades estan adherides al
Codi Tipus d'ACRA

m Entitats adherides al
Codi Tipus d'ACRA

Compartint taula

130 centres pertanyents a

106 entitats associades “comparteixen taula”

m Entitats que participen
al projecte "Compartint
taula”

Hem ofert prop de 828.000 apats
des de l'inici del programa
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IRPF*

Hem gestionat tres expedients de

'E”titats ‘;‘.'es due la subvencié IRPF de 39 entitats associades
em gestionat la TN . .
subvenci6 IRPF d'iniciativa social

Gent Gran Gent Artista
(GGGA)

* Percentatge corresponent al total d'entitats d'iniciativa social

m Entitats que han
participat al

Al 16e concurs d'’ACRA GGGA, hem rebut concurs GGGA

224 postals de Nadal elaborades pels
usuaris de 92 entitats associades
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El 29% dels socis utilitzen
ofertes publlcades m cv rebuts |a borsa de treba” de Ia Web d’ACRA,
generalment de forma recurrent
1.012 1.027
Durant tot I'any s'han publicat 489 ofertes
de treball i s'han rebut
549 o1l 3.199 curriculums
~ Tr trim 2n trim 3rtrim 4t trim
~ Nova web
S d’ACRA
> Nova web 489 : _ 3.481
: Ofertes S ACRA Curriculums 3176 3199
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XARXAgran

242 Durant aquest any, 602 serveis de 316
entitats associades han utilitzat
XARXAgran per promocionar els seus
033 recursos
602
316 Hem derivat usuaris al 75% de les entitats
e participants
Entitats Serveis Sol-licituds  Serveis derivats
participants participants rebudes

Hem rebut 50.301 visites a les fitxes dels serveis que apareixen a la

web de XARXAgran
Visites web XG
6.280
5.724 5.464
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Gener Febrer Mar¢ Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre  Octubre  Novembre Desembre

2017 —@=2016

Union de entidades
para la promocion
de servicios sociales
de atencion a
personas mayores y
o en situacion de
dependencia



XARXAgran

3,5%_ 0,5% Resideéncia
= Habitatge tutelat
= Centre de dia

XARXAgran ha rebut un total de 933

58% = Servei d'ajuda a domicili

sol-licituds, la majoria per serveis o
residencials a la zona del Barcelonés = Informaci6 i
assessorament
m Altres
1,3%
usuaris atesos  musuaris derivats a serveis B serveis als que hem derivat usuaris
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Missions

empresarials

DN N NN

Hem realitzat 5 missions empresarials a casa nostra

Presentacié de la Unitat de Rehabilitacié Intensiva (URI) i la Unitat de Suport
Especialitzat (USE)

Presentacio normativa balear

Projecte comunitari per atendre les necessitats de la poblacio depenent
Projecte Dependentia, empresa d'atencié domiciliaria

25 anys del primer Centre de Dia Terapeutic

34
Entitats
27
26 25 inscrites
18 20
14 H Persones
10 7 inscrites
o | B

El Mirador de Intress Menorca Centre de Dia  Dependentia  Fundacié ACE
Mataré Vinarés (SAD)

El grau de satisfaccio global és de 8,6 sobre 10
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Missions
empresarials

Missions empresarials a I'estranger

v Coneixer com funcionen els diferents models basats en Atencio Centrada en la Persona
a Dinamarca, pais on han sorgit alguns dels elements claus d'aquesta filosofia
d'atencio.

entitats inscrites ® persones inscrites

11

Dinamarca

Seguiment Activitat Socis ACRA 2017 -11

El grau de satisfaccio global és de 8,7 sobre 10

dacra

Associacié Catalana de
Recursos Assistencials




Participacio per
rangs de places

Segmentacio de les entitats associades L
segons el seu nombre de places: Participacié general

Mésde100 De76a100 Deb5la75b De 26 a 50 Fins a 25

De 76 2 100 places places places places places, SAD,
places tuteles o
13% teleassisténcia

m Entitats que han participat

El grau de participacio en el dia a dia d'ACRA és excel-lent en tots els rangs

= acra

= Associacio6 Catalana de
m| . s
Regisrada Recursos Assistencials
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Participacio per
rangs de places

Jornades

Mésde 100 De76a100 Deb51a75 De 26 a 50
places places places places
Formacio

Fins a 25
places, SAD,
tuteles o
teleassisténcia

Més de 100
places

De 76 a 100
places

De51a75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places, SAD,
tuteles o
teleassisténcia

Consultes

Més de 100
places

De 76 a 100
places

IiEEs BBRE=

De51a75
places

De 26 a 50
places

Codi Tipus

Més de 100
places

De 76 a 100
places

I E R R R R

Fins a 25
places, SAD,
tuteles o
teleassisténcia

De51a75
places

De 26 a 50
places

Fins a 25
places, SAD,
tuteles o
teleassisténcia
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Empresa
Registrada

UNE-EN IS0 9001

Participacio per
rangs de places

Gent Gran Gent Artista

Més de 100
places

De 76 2100
places

De51a75
places

De 26 a 50
places

Gestio IRPF* Compartint Taula

aalll

Mésde100 De76a100 Debla75 De26ab50 Fins a 25 Mésde100 De76a100 De5la75 De 26 a 50 Fins a 25
places places places places places, SAD, places places places places places, SAD,
tuteles o tuteles o

teleassisténcia

* Percentatge corresponent al total d'entitats d'iniciativa social

Fins a 25
places, SAD,
tuteles o
teleassistencia

teleassisténcia

aCra
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Participacio per
rangs de places

Més de 100
places

De 76 a 100
places

Borsa de Treball

XARXAgran

1100

De51a75
places

Missions Empresarials

De 26 a 50 Fins a 25
places places, SAD,
tuteles o

teleassisténcia

Mésde100 De76a100 Deb5la75 De 26 a 50 Fins a 25 Mésde 100 De76a 100
places places places places places, SAD, places places
tuteles o

teleassisténcia

De51a75 De 26 a 50 Fins a 25
places places places, SAD,
tuteles o

teleassisténcia
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Moltes gracies

www.acra.cat




