
ACRA EN MOVIMENT 

Programa Qualifica’t	
Al juny de 2010, ACRA i el Departament d’Educació signen un acord de col·laboració 
per tal de millorar la formació professional en relació al cicle formatiu de grau mitjà 
de cures auxiliars d’infermeria i el d’atenció sociosanitària, així com per promoure 
la formació i qualificació professional del personal gerocultor del sector dels serveis 
socials i sociosanitaris de les seves entitats associades.

Per mitjà del programa Qualifica’t, desenvolupat per l’Ordre EDU/336/2009  
de 30 de juny, aquest acord permet a ACRA:
•	Organitzar accions de formació inicial per al personal treballador  

d’ACRA i entitats associades.
•	Validar i reconèixer amb efectes de la formació professional del sistema  

educatiu la formació impartida per ACRA i entitats associades.
•	Validar els aprenentatges assolits mitjançant l’experiència laboral del  

personal del sector dels serveis socials i sociosanitaris, proposat per ACRA.

Generalitat de Catalunya

Departament d’Acció Social i Ciutadania / 

Departament de Benestar Social i Família

•	PRODEP (Comissió permanent del consell de 

participació).

•	Comitè d’Ètica dels Serveis Socials de 

Catalunya: Elaboració del Reglament intern 

del comitè i del mapa de les necessitats 

ètiques i de les iniciatives ja existents. 

•	Projecte Hèrcules: 2010 Constitució de l’Ofici-

na Tècnica del projecte que pilotarà el desple-

gament del sistema d’informació social.

•	ICASS:

-	Consell General de l’ICASS.

-	Taula tècnica Gent Gran (grup centres de 

dia i grup de centres de dia per a malalts 

d’Alzheimer).

-	Taula tècnica Salut Mental (grup de treball 

d’habitatge, grup de treball d’elaboració del 

model de serveis prelaborals, grup de treball 

d’elaboració del model dels grups socials). 

Departament d’Educació / Departament 

d’Ensenyament (comissió de treball conveni 

programa Qualifica’t). 

Departament de Treball / Departament 

d’Empresa i Ocupació (Consorci de Formació 

Contínua –SOC Comissió de seguiment 

contractes programa). Contractes programa.

Departament de Salut 	

(Consell general de l’ICS).

 

Representació d’ACRA

Administracions locals 
i grups parlamentaris 

Diputació de Barcelona

Consell de Participació de l’Àrea de 

Benestar Social.

Ajuntaments

· Barcelona: 

- 	Consell General del Pla Estratègic 

Metropolità de Barcelona.

- 	Grup de Gent Gran del Consell 

Municipal de Benestar Social.

- Acord Cívic punts verds.

Estatal

• V convenio marco estatal de servicios 	

de atención a las personas dependientes y 	

desarrollo de la promoción de la autonomía 

personal; amb una representativitat de 3 sobre 5 

i participació en les comissions paritàries laborals.

Autonòmica

• Negociació I conveni català d’atenció a la 

dependència amb una representativitat d’11 

sobre 15. 

• Negociació IV conveni català de serveis d’ajuda 

a domicili amb una representativitat de 6 sobre 15.

A les administracions públiques i grups parlamentaris

A la negociació col·lectiva

A d’altres patronals i organitzacions

•	Foment de Treball

	 Membre de la Junta Directiva i membre 

de les comissions Fiscal i d’Economia, 

Laboral, Comunitats Europees i Medi 

Ambient i Formació.

•	FED

	 Vicepresidència i membre de la comissió 

paritària de formació, així com del consell 

de redacció de la revista de la FED.

•	FCAD

	 Presidència i membre de la Junta Directiva

I en relació amb l’EiX 1, actuació 1.4 del pla 

estratègic i d’acció d’ACRA: ‘Apropament 

a escoles de negoci i centres de recerca’, 

durant l’any 2010 s’han establert contactes 

amb: l’Institut Català d’envelliment, 

ESADE i el Cercle del Coneixement.

Serveis a l’associat
Codi tipus

50 entitats adherides durant l’any.

Subvencions

Convocatòria amb càrrec a l’IRPF 2010: 

12 entitats beneficiàries amb un import 

total de 1.338.000 euros.

Associats 

Auditoria de comptes

Actes, jornades i missió

Moltes gràcies a les entitats, empreses i institucions col·laboradores:

Convenis i proveïdors

Assemblea General Ordinària de socis

L’assemblea general de socis va realitzar-se el 17 de juny.

Jornada ‘El sector de la dependència davant la crisis’ 	

al Saló AVANTE

Durant la jornada, titulada “El sector de la dependència davant 
de la crisi”, que va comptar amb 150 assistents, es van tractar 
les principals novetats respecte del concert de places, de l’estat 
de les negociacions amb l’administració i col·lectiva, del procés 
d’acreditació de les competències professionals i de l’acord de 
col·laboració amb el Departament d’Educació en el marc del 
programa Qualifica’t, així com de la situació dels centres de dia i 
dels serveis d’atenció domiciliària. Aquesta jornada va tenir lloc el 
3 de juny, en el marc del Saló Avante per a l’autonomia personal i la 
qualitat de vida.

Jornada ‘Update d’ACRA’

200 associats van assistir a la primera jornada ‘Update d’ACRA’, en la 
qual van tractar-se diversos temes d’interès pel sector de l’atenció a 
les persones, comptant amb l’aportació de professionals de reconegut 
prestigi dins de l’àmbit de la dependència.

VIII PREMIS ACRA per a la millora del benestar 	

i qualitat de vida de la gent gran

Acte de lliurament de premis el dia 3 de novembre amb més de 300 
assistents. Es premien treballs presentats per la Residència i Centre 
de Dia Porta de Barcelona i per la Residència per la Tercera Edat 
l’Onada de Sant Carles de la Ràpita, així com també es premia a la 
patronal SECOT per la seva aportació professional. L’acte compta 
amb la col·laboració d’AENOR, la Cambra de Comerç de Barcelona, 
UMAS, Aegerus i La Caixa.

IX CONCURS “Gent Gran, Gent Artista”

Èxit de participació: 316 postals elaborades per 916 participants. Acte de 
lliurament de premis a l’Auditori de Caixa Catalunya de La Pedrera. 230 
persones assistents. 17 de desembre. L’acte compta amb la col·laboració 
de l’Obra Social de Catalunya Caixa. La postal guanyadora en l’apartat al 
treball més creatiu serveix com a felicitació de Nadal.

Missió Empresarial d’ACRA a Alemanya

Del 20 al 25 de març de 2010. Per vuitè any consecutiu (Alemanya 
2003, Suècia 2004, Holanda i Bèlgica 2005, Canadà 2006, Japó 
2007, Dinamarca i Noruega 2008, Nova York i Boston 2009). 
Nombre de participants en la missió: 19.

· Mataró:

	 Impem, àrea de Promoció Econòmica.

· Manresa:

	 Grup de treball per a l’elaboració del 

protocol contra els maltractaments a la 

gent gran. Signat a novembre de 2010.

· L’Hospitalet de Llobregat:

	 Àrea de Promoció econòmica.

Grups parlamentaris

Durant l’any 2010 s’han mantingut 

diversos contactes amb tots els grups 

amb representació al Parlament de 

Catalunya. 

Compromesa amb la millora contínua i la promoció de la qualitat, 
durant l’any 2010, ACRA ha treballat per mantenir la certificació 
obtinguda l’any 2009, normativa de qualitat UNE-EN-ISO 9001:2008.

Grups de treball
Per tal d’estudiar, analitzar i proposar solucions encarades a 
problemàtiques i temàtiques concretes amb les quals l’associació 
s’enfronta habitualment, ACRA compta amb espais col·lectius de 
treball constituïts per membres de la junta directiva, d’altres associats, 
membres de l’equip executiu i per la direcció general. Durant l’any 
2010, els grups amb activitat han estat:

Aposta per la qualitat 

Des de la seva fundació, l’associació aposta fermament per la formació dels treballadors de les empreses i entitats associades.

Cursos 109

Hores totals 2.885

Alumnes 2.183

Províncies Cursos realitzats Entitats participants

Barcelona 71 116

Tarragona 20 15

Lleida 10 15

Girona 8 3

Formació

Resultats de les accions formatives realitzades durant l’any 2010

Gestió de la formació bonificada 
L’any 2010 ACRA va posar en marxa un nou servei de 

formació adreçat als seus associats: la gestió de la formació 

bonificada. En aquest sentit, ACRA va ampliar els seus 

serveis i va oferir la possibilitat de gestionar el crèdit de les 

empreses associades per tal d’organitzar formació tant en 

obert com in company, amb la finalitat d’oferir una formació 

a mida, tant en continguts com en durada.

Serveis participants per províncies 

accions formatives

BALANÇ ABREUJAT 2010 Compte de resultats 2010

ASSOCIACIÓ CATALANA DE RECURSOS ASSISTENCIALS

Patrimoni net i passiu	
PATRIMONI NET 	 368.311,09
A-1) Fons propis 	 368.311,09
I. 	Fons dotacionals o fons socials 	 12.698,75
	 1. Fons dotacionals o fons socials 	 12.698,75

III. Excedents d’exercicis anteriors 	 247.425,45
	 1. Romanent 	 247.425,45

V. Excedent de l’exercici (passiu o negatiu) 	 108.186,89

A-2) Subvencions, donacions i llegats rebuts i altres ajustaments 	 0,00

PASSIU NO CORRENT 	 0,00
II. Deutes a llarg termini 	 0,00

Actiu	
B) ACTIU CORRENT 	 2.235.752,82
II. Usuaris, patrocinadors i deutors de 	

les activitats i altres comptes a cobrar 	 1.772.710,47
	 1. Usuaris i deutors por vendes i prestació de serveis 	 12.922,56
	 4. Altres deutors 	 1.759.787,91
	 7. Altres crèdits amb les Administracions Públiques 	 0,00

III. Inversions en entitats del grup i associades a cort termini 	 0,00

IV. Inversions financeres a curt termini 	 323.680,00
     4. Altres actius financers 	 323.680,00

V. Periodificacions a curt termini 	 1.809,78

VI. Efectiu i altres actius líquids equivalents 	 137.552,57
	 Tresoreria 	 137.552,57

TOTAL ACTIU (A+B) 	 2.252.873,25

ACTIU NO CORRENT 	 17.120,43
I. Immobilitzat intangible 	 456,12
     2. Aplicacions informàtiques 456,12

II. Immobilitzat material 	 12.680,67
	 2. Instal.lacions, maquinària i utillatge 	 5.101,66
	 3. Mobiliari i equips per a processaments d’informació 	 7.063,39
	 4. Altre immobilitzat material 	 515,62

III. Inversions immoiliàries 	 0,00

IV. Béns del patrimoni cultural 	 0,00

V. Inversions en entitats del grup i associades a llarg termini 	 3.010,00
    1. Instruments de patrimoni 	 3.010,00

VI. Inversions financeres a llarg termini 	 973,64
Altres actius financers 	 973,64

PASSIU CORRENT 	 1.884.562,16
II. Deutes a curt termini 	 0,00

IV. Creditors per activitats i altres comptes a pagar 	 1.524.622,69
	 2. Creditors varis 	 1.507.276,30
	 3. Personal (remuneracions pendents de pagament) 	 5.321,80
	 4. Passius per impost corrent i altres 	

     deutes amb les Administracions Públiques 	 12.024,59
V. Periodificacions a curt termini 	 359.939,47

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU (A+B+C) 	 2.252.873,25

1) Ingressos per les activitats 	 881.456,68
	 b) Ingressos rebuts amb caràcter periòdic 	 313.348,84
	 c) Ingressos de promocions, patrocinadors i col.laboracions 	 134.689,74
	 d) Subvencions oficials a les activitats 	 433.418,10
2) Ajuts concedits i altres despeses 	 0,00
5) Aprovisionaments 	 0,00
6) Altres ingressos de les activitats 	 27.644,93
	 b) Altres ingressos accesoris i altres de gestió corrent 	 27.644,93
7) Despeses de personal 	 -164.236,43
8) Altres despeses d’explotació 	 -637.384,96
     a) Serveis exteriors 	 -633.254,16
          a2) Arrendaments i cànons 	 -13.767,40
          a3) Reparacions i conservació 	 -20.614,75
          a4) Serveis professionals independents 	 -475.253,41
          a6) Primes d’assegurances 	 -2.800,43
          a7) Serveis bancaris 	 -4.569,42
          a8) Publicitat, propaganda i relacions públiques 	 -46.441,66
          a9) Subministraments 	 9.894,08
          a10) Altres serveis 	 -59.913,01
	 b) Tributs 	 -165,90
	 c) Pèrdues, deteriorament i variació de 	

     provisions per operacions de les activitats  	 -3.964,90
9) Amortització de l’immobilitzat 	 -4.768,30
12) Deteriorament i resultat per alienacions de l’immobilitzat 	 -1.975,98
	 b) Resultats per alienacions i altres 	 -1.975,98
13) Altres resultats 	 68,09

I. RESULTAT D’EXPLOTACIÓ  	 100.804,03
(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10+11+12+13)

14) Ingressos financers 	 9.882,53
17) Diferències de canvi 	 -29,04
18) Deteriorament i resultat per alienacions d’instruments financers 	0,00

II. RESULTAT FINANCER 	 9.853,49
(14+15+16+17+18) 

III. RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS (I+II) 	 110.657,52
19) Impostos sobre beneficis 	 -2.470,63

IV. RESULTAT DE L’EXERCICI (III+19) 	 108.186,89

El 30% de les entitats 

associades han participat 	

en les accions formatives 	

en aquest 2010

Grup 
estratègic

Grup de
centres 	
de dia

Grup 	
de SAD

Negociació 
col·lectiva:

Grup del 
Conveni 
de SADGrup del  

I Conveni 
Català

Grup 
de crisi



Missió i visió

Missió
ACRA té per missió la pro-

moció del benestar de la 

gent gran, de la seva qualitat 

assistencial i qualitat de vida, 

mitjançant la defensa dels 

interessos de les empreses i 

entitats associades, i dels seus 

clients, en col·laboració amb 

les administracions.

ACRA és l’organització empresarial líder dels recursos 

socials d’atenció a la gent gran a Catalunya i any rere any 

consolida la seva progressiva rellevància en el futur del 

sector d’atenció a la dependència. 

Una entitat que continua amb el seu constant creixement 

obrint-se a nous col·lectius, com el de les entitats de salut 

mental, i que al 2010 ha experimentat 33 noves altes, tot 

assolint les següents xifres:

	 �Inic. Mercantil

	 Inic. Social

	Entitats privades que 	
gestionen centres públics

	 �Altres

Visió
Compromesa en la promoció 

del benestar i en la qualitat 

assistencial, ACRA vol agrupar 

totes les empreses, fundacions 

i associacions que treballen en 

el sector dels serveis integrals 

d’atenció a les persones a 

partir del bagatge bastit en els 

serveis assistencials a la gent 

gran, i ho ha de fer amb un 

model de prestació dels serveis 

solvent i competent, sostenible 

socialment, econòmica i 	

ambiental.

Empreses i entitats associades 489

Serveis associats 915

Places 30.553

Treballadors 22.005

Tipologia Serveis Places

Residència assistida 425 21.846

Centre de dia 269 5.077

Assist. a domicili 87 /

Llar residència 60 1.831

Centre sociosanitari 18 1.343

Hospital de dia 9 220

Habitatges tutelats 8 236

Teleassistència 4 /

Altres 35 /

ACRA en xifres

Tipologies de serveiQualificació

Dades sobre els serveis associats

L’Associació Catalana de Recursos 
Assistencials (ACRA), patronal 
majoritària a Catalunya en el sector de 
la prestació de serveis per a l’atenció 
a les persones amb dependència, és 
una associació sense ànim de lucre 
fundada l’any 1989, que agrupa 
entitats de recursos assistencials en tot 
el territori català.

231

29
31

624

915
Serveis

Moltes gràcies a totes les entitats associades: 
5 Serveis Sl  A A.D.T.E. Serveis Sanitaris A Domicili S.L. • A.Do.Ce • Aaf Mas Dca S.L. • Acolliment Vellard S.L. • Actividades Asistenciales Geriàtricas S.L. • Address Assist 
• Adegius S.L • Adesdomus Services • Adesma Fundació • Adfis Societat Cooperativa Laboral • Adsalus S.L. • Aflo, S.A. • Agerid Sl • Àgora 2002 S.C.P. • Aimitram Residencial 
S.L. • Ajuntament D’ager • Ajuntament De Ponts • Ajuntament D’esterri D’aneu • Ajut S.C.P. • Alberes Senior Home, S.L. • Alejandro Miranda González • Alzheimer Centre 
Educacional Sl • Anglí Geriatria S.L. • Anna Font • Arrendadora D’equipaments S.L. • Asad S.L. • Aser Catalunya • Asfa21 Serveis Socials S.L. • Asil Hospital Fundació 
Privada • Asisted • Asistencia A La Tercera Edad Marin • Asistencia GeriÁtrica Anoia S.L. • Asistencial Domus S.L. • Asociación Evangélica Betania • Assistència Grup 
Clareulalies • Associació Per A La Formació I Serveis Socials • Associació Residència Geriàtrica St Domènec • Atención Integral Personalizada S.L. • Avi-Dia S.L. • Aviparc 
Centre De Dia S.L. • Avis D’avui Scp  B Ballesal S.L. • Barà-Bahía, Scp • Barcelona Asistencial S.L. • Barna Asistent • Belén Caro Gusano • Budaudi Geriatrico S.L. • 
Busquets Bandres S.L. (Residència Gaudí) C Cal Tei S.L. • Calafell Park Residencial S.L. • Campces, Sl • Can Jordan S.L. • Can Monich • Casal Benefic • Premianenc • 
Casal Verge De Montserrat • Castellarnou Promocions Sl • Centre Acolliment Per A La Gent Gran S.L. • Centre Actiu S.L. • Centre Asistencial 3a Edat Cate Scp • Centre 
Asistencial LA Noguera, S.L. • Centre D’assistència Socio-Sanitaria, S.L. • Centre De Dia El Trevol Sccl • Centre De Dia I Serveis Nous Avis Sccl • Centre De Dia La Lluna • 
Centre De Dia Sa Palomera S.L. • Centre De Dia Vila De Cubelles Sl • Centre Geriàtric Anna S.L. • Centre Geriàtric Can Boada S.L. • Centre Geriàtric Del Golf, S.L. • Centre 
Geriàtric Del Pirineu, S.L. • Centre Geriàtric Les Fonts S.L. • Centre Gerontologic Myces, S.L. • Centre Gorchs S.L. • Centre Hospitalari Unitat Coronària De Manresa • 
Centre MutuAm Aidar • Centre Per A Gent Gran Bonsol, Sl • Centre Residencial Del Bages S.L. • Centre Residencial Joviar S.L. • Centre Residencial Monfels S.L. • Centre 
Residencial Olimpo S.L. • Centre Residencial Putxet • Centre Residencial Tibidabo S.L. • Centro De Dia Leal • Centro Geriátrico Gure Etxea • Centros Residenciales Amunt 
S.L. • Ciutat De Sabadell Serveis Sociosanitaris S.L. • Clece S.A. • Colisee Patrimonial, S.L. • Comunidad De Propietarios Las Arcadias • Consorci Sanitari  Integral • 
Constryvan S.L. • Cooperativa Baix Empordà Assistència A Domicili S.C.C.L. • Cral Sant Just • Creixell Mediterranea S.L. • Crisemi Sl • Crommia S.L. • Ctf Serveis Sociosanitaris 
Sccl • Cugat Residencial • Cuidem La Memòria S.L. • Cusan Sant Pol Sl. D Delta Serveis Sociosanitaris S.L. • Dijaco  E Edad 2000 S.L. • Edallar, S.L. • Edat-3 Sccl • El 
Cel De Rubí, S.L. • El Jardí De L’empordà S.L • El Mirador De L’estany, S.L. • El Raco De Cardedeu S.L. • Elena Adell Hernàndez • Emilio Andía Angulo • Empresa Municipal De 
ServEis Del Palau D’angle-Sola S.L. • Emyme • Escaler Sociedad Cooperativa Catalana Limitada • Esmagestió Sl • Estudios Y Recursos Globales S.L. • Explogeron  F
Familia I Benestar Social Residència La Mercè • Fedeco, Ajuda Assistencial S.L. • Fina Vernet, S.L. • Fisad Serveis I Gestio S.L. • Forseysad • Front Blau Residència 3a Edat • 
Fundacio Privada Pere Mata • Fundacio Privada Vella Terra • Fundació Ace-Alzheimer Centre Educacional S.L. • Fundació Benefico Privada Puigreig • Fundació Casa Asil 
Parroquial De La Immaculada • Fundació Casal De Curació • Fundació De Serveis A La Gent Gran • Fundació Guifré • Fundació Hospital De La Santa Creu • Fundació 
L’espluga Fundació Privada Catalana • Fundació Llar D’avis De La Uebe • Fundació Mare De Déu Del Camp • Fundació Mare de Déu Dels Desemparats • Fundació Pere Tarrés 
• Fundació Privada Agropecuària Guissona • Fundació Privada Asil Inglada Via • Fundació Privada Bet-San • Fundació Privada Caixa Catalunya • Fundació Privada Can 
Codina • Fundació Privada Casa De CarItat-Residència Mare Janer • Fundació Privada Casa Pairal • Fundació Privada D’ajut Al Discapacitat De Roses (Fadir) • Fundació 
Privada Hospital De Santa Llúcia • Fundació Privada Hospital Pere Màrtir Colomés • Fundació Privada Hospital Sant Pere • Fundació Privada Hospital St Joan Baptista 
• Fundació Privada Llar Sant Josep • Fundació Privada Llar St Jaume • Fundació Privada Municipal Emma • Fundació Privada Pere Relats • Fundació Privada President 
Torres Falguera • Fundació Privada Refugi D’obreres • FundAció Privada Santa Oliva • Fundació Privada Sophos • Fundació Privada St.Andreu De Castellcir • Fundació 
Privada Sta Eulàlia • Fundació Privada Verge De La Salut I Sant Camil • Fundacio Publica Municipal Residència Nostra Sra. De Ribera • Fundació Residència D’avis La 
Pobla De Lillet • Fundació Residència D’avis Ntra Sra De Montserrat • Fundació Residència Sant Roc • Fundació Sociosanitaria De Manresa • Fundacio Uszheimer • 
Fundació Vallparadís F.P.C. • Fundacion Privada Ayma • Gaavoc Sl • Garrotxa Residencial S.L. G Gent Gran I Benestar S.L. • Gent Gran Un Apoyo Para Ti • Geriatria Del 
Vallès S.L. • Geriàtric Aragó S.L. • Geriàtric Augusta, S.L. • Geriàtric Bellesguard Park S.L. • Geriàtric Confort, S.L. • Geriàtric Emily S.L. • Geriàtric Guiamets, S.L. • 
Geriàtric Palafolls S.L. • Geriàtric Santa Maria D’amer S.L. • Geriatrico Residencial Llavaneras S.L. • Geriàtrics Vilassar 2005 S.L. • Gericed Sl • Geriplus • Gerivel S.L. • 
Gerontocat S.L. • Gesex Atenció Domiciliaria S.L. • Geslabor • Gestió De ResidEncies Sl • Gestió Geriàtrics Sophos Sl • Gestió Sanitaria I Assistencial Tortosa, Sam ( Gesat) 
• Gestión De Centros Sanitarios S.L. • Gestions Patrimonials Del Maresme Sl • Grup Llars Geriàtric S.L. • Grup Orpanimar S.L. • Grupo Bb Serveis Diversos S.L. • Grupo 
Gestión Social • Grusean  H Hirundo Rustica S.L. • Hogar La Salud, S.L. • Hospital Residència Vila De Moià • Hospital Sant Bernabé • Hospital-Asil De Pobres I Malalts 
(Fundació Privada) • Hotel Prat Residència S.L. I Iacj, S.L. • Il·luserveis, S.L. • Impros Assistència Domicili S.L. • Incorporated Services S.L. • Infopenta S.L. • Institució 
Benèfica Amics Dels Avis • Institut Català De Recursos Socio Sanitaris S.L. • Institut Català D’iniciatives Per A La Memòria Sl • Institut De Sociologia I Psicologia 
Aplicades (Ispa) • Institut Geriàtric Torras S.L. • Institut Treball Social I Serveis Socials ( Intress) • Instituto Geriátrico Fenix S.L • Ins-Up Ervicios Y Profesionales S.L. 
• Inverfiatc S.A. • Ipss (Institut Per A La Promoció Social I De La Salut) • Isabel Ruiz Alcaraz S.L. • Itaca Fortuny, S.L. • Itaca Reus S.L. • Itely “Llar D’avis” J Jamanola 
S.L. • Jardi Residència Pedralbes S.L. • Joana Mª Montero Martí • Josep Mª Truño Agustí L La Alzina De Los Angeles S.L. • La Caridad Del Cobre S.L. • La Caritat • La 
Llar Del Bisaura Sl • La Llar Dels Avis De Vidreres S.L. • La Mutuelle Du Bien Vieillir • La Torreta De Font D’en Fargues • La Vinya Serveis Socials S.L. • Lepant Residencial 
Qgg • L’esplai Dels Avis S.L. • Line Investment, S.L. • Llar Carme , S.L. • Llar d’Argentona S.L. • Llar D’avis Alfou • Llar D’avis Ama-Lur. S.L. • Llar D’avis Palau S.L. • Llar D’avis 
Sant Quirze S.L. • Llar De L’avi S.C.P • Llar Residència D’avis La Palma, S.L. • Llar Residència Magem • Llar Residència Per A La Gent Gran Centre De Dia Josep Torrent • Llar 
Residencial Ea Edat Galaxis S.L. • Llar Residencial Meran Slu • Llar Residencial Per A La Gent Gran Les Palmeres S.L. • Llar Sant Jordi S.L. • Llar Sant Llorenç S.L. • Llar 
Tercera Edad Martal • Llopart Moleras S.L. • L’onada Golden Beach S.L. M Mª Rosario Rodero Zazo • Ma. Carmen Farre Oller • Mªdel Carmen Mena Gómez • Map 
Assessorament I Serveis En Geriatria • Marcopel, 2003,S.L. • Marcugamar, S.L. • María De Lujan S.L. • Maria Duran S.L. • Maria Fayet Bonavia • Masia Ventayol S.L. • Masol 
Residencial, S.L. • Mèdica Residencial, S.L. • Medin-1 S.A. • Mediterranea Iv Residència Geriàtrica S.L. • Minihotel De La Tercera Edad S.L. • Miramar De Canet S.L. • Mondial 
Assistance Service España, Sau • Morera & Romero AdvocAts Associats S.L. • Musland Trading Grup, S.L. • Mutual Gestión Integral S.L. • Mutuam A Casa S.L. • Mutuam, M.P.S. 
• Mutuam, M.P.S. • Mutuam, Montepio Tèxtil N Neds Girona • Neteges Tot-Net • Novallar De Mediona S.L. • Novallar De Cunit S.L. • Nurielo Sl  O O.A.M. Residència 
Ntra. Sra. Del Carme • Obra Religiosa Social-Casal Oller • Olodun S.L. • Ordimer, S.A. P Pages Pelegrí S.L. • Palatio Maris S.L. • Palau De Can Sunyer, S.L. • Patrimonial 
Nature S.L. • Patronat Municipal Residència Mare De Déu De La Riera • Patronat Residència D’avis Municipal D’almacelles • Patronat Residència Geriàtrica Sant Salvador 
D’horta • Patronat Residència Municipal Josep Brugarolas • Person, Consultoria I Gestió, Sl • Portamar Residencial S.L. • Primibarba S.L. R Rehigi S.L. • Remediets 
S.L. • Rescu Serveis S.L. • Residència 3a Edad Diagonal • Residència 3a Edad La Sabina S.L. • Residència 3a Edat Casa Padró Slu • Residència 3a Edat La Marina S.L. • Residència 
3a Edat Mirador De Segria Scp • Residència 3a Edat Sant Jaume Fundació Privada • Residència 3ªedat Santa Berta Sl • Residència Amadeu S.L. • Residència Assistida Gent 
Gran • Residència Ballús S.L. • Residència Barcelona S.L. • Residència Bell Repòs De Súria • Residència Berllor S.L. • Residència Bona Estada Almenar 2000 S.L. • Residència 
Bonaestada S.L. • Residència Bonavita S.L. • Residència Ca L’oller S.L. • Residència Canava S.L. • Residència Cantonigròs • Residència Casa Las Monjas • Residència Castrillon 
S.L. • Residència Catalunya • Residència Catite (EdificaciOnes Y Hoteles) • Residència Clínico Geriàtrica Sant Martí S.L. • Residència Colonias Extranjeras • Residència 
Costa Mediterrànea/Itermat S.L. • Residència Craywinckel • Residència D’avis La Nostra Llar S.L. • Residència D’avis L’auca S.L. • Residència D’avis Sant Llop, S.L. • Residència 
D’avis Sol I Natura • Residència De Ancianos San Miguel Arcangel • Residència Del Munts S.L. • Residència Diocesana D’ancians St Miquel Arcangel • Residència Edat D’or 
Merce S.L. • Residència El Pati S.L. • Residència El SeRrat S.L. • Residència Emi-Rosa S.L. • Residència Ergos S.A. • Residència Esguard S.L. • Residència Espluguense 3a Edad Sl 
• Residència Europalau Sl • Residència Font Fargas S.L. • Residència Fuentes Carrionas • Residència Fundació Germans Aymar I Puig • Residència Gent Gran Sibelius S.L. • 
Residència Geriàtrica Bell Resguard Sl • Residència Geriàtrica Calella Mar I Sol S.L • Residència Geriàtrica Caliu Scp • Residència Geriàtrica Catalunya S.L. • Residència 
Geriàtrica Els Jardins De Barcelona S.L. • Residència Geriàtrica Estel Ii • Residència Geriàtrica L’albert-Tordera S.L. • Residència Geriàtrica Les Masies De Pallejà • 
Residència Geriàtrica L’esplai Scp • Residència Geriàtrica L’estada S.A. • Residència Geriàtrica L’hospital De Cadaquès • Residència Geriàtrica Malgrat Sl • Residència 
Geriàtrica Maria De La Salud • Residència Geriàtrica Nostra Senyora Del Remei • Residència Geriàtrica Nostra Senyora Sl • Residència Geriàtrica Palau Sl • Residència 
Geriàtrica Palleja S.L. • Residència Geriàtrica Pinyana, S.L. • Residència Geriàtrica Roger De Flor S.L. • Residència Geriàtrica Roma, S.L. • Residència Geriàtrica Sant Jordi 
S.L. • Residència Geriàtrica Sant Josep • Residència Geriàtrica Sant Pau S.L. • Residència Geriàtrica Valldaura S.L • Residència Geriàtrica Vellsolà S.L. • Residència 
Hospital De La Caritat Pere Badia • Residència Icad • Residència Julia Sccl • Residència La Font Dels Enamorats S.L. • Residència La Llar • Residència La Maresma, S.L. • 
Residència La Tardor Sl • Residència La Trobada S.L. • REsidència Lauria S.L. • Residència Les Deus • Residència L’esplai - Centre De Dia Santana • Residència Lesseps S.L. • 
Residència Llar Mare De Deu Del Coll • Residència Llar Sant Eudald S.L. • Residència Llar Sant Marc S.L. • Residència Llinars Del Vallès S.L. • Residència L’oreneta S.L. • 
Residència Mensa (Martodey S.L.) • Residència Meran S.A. • Residència Mossen Anton Sl • Residència Municipal Sant Bernat-Ajuntament De Sallent • Residència Ntra Sra 
Meritxell • Residència Per A La 3a Edad Sant Roc S.A. • Residència Per La 3a Edat L’onada S.L. • Residència Prytanis Sant Boi • Residència Quidam S.L. • Residència Raset, S.L. 
• Residència Reche S.L. • Residència Riucorb, S.L. • Residència Rumy S.C.P. • Residència San Lorenzo S.L. • Residència Sant Adrià S.L. • Residència Sant Daniel S.L. • Residència 
Sant Jordi De Les Fonts S.L. • Residència Sant Miquel Tercera Edat S.L. • Residència Sant Miquel Tercera Edat S.L. • Residència Sant Sebastià S.L. • Residència Santa Otilia 
• Residència Temps D’or • Residència ToRres Diagonal • Residència Valle Hebrón Sl • Residència Vibentia Mullerat S.A. • Residència Vila-La Salut • Residència Villa Salud 
• Residència Vilot Sl • Residència Virgen De La Puerta Sl • Residència Virgen De Lourdes 2, S.L. • Residència Virgen De Lourdes S.L. • Residència Y Atención Social Sl • 
Residència Y Servicios Geriatricos Roma S.L. • Residencial Grm S.L. • Residencial Aragón, 2002, S.L. • Residencial El Colome S.L. • Residencial Garriga, S.L. • Residencial 
Inpross S.L. • Residencial Santema S.L. • Residencias Adara Sl • Residencias Geriàtricas Del Mare Nostrum S.A. • Residències Geriàtriques Baells - Carrera Sl • Resiurgell 
• Reslaki • Rle, Sa • Roassa ( Rojar Assistència Sociosanitària Sa) • Roma I Serra Sl • Royal Llar S.L. S Salus Habitat. S.L. • Sant Francesc D’assis Sl • Sant Gervasi 
Paradis S.L. • Sant Miquel 65, S.L. • Sant Roc De Canet S.L. • Santa Anna Residència I Centre De Dia S.L. • Saraibra S.L. • Sent Actiu S.L. • Sepes • Sersa Sccl • Serturist, S.A. • 
Servei D’assistència A DomicIli Asor S.L. • Serveis Assistencials Ca N’arnaus S.L. • Serveis Assistencials Sant Cebrià Sl • Serveis D’ajuda Domiciliaria De L’ebre S.L. • Serveis 
Geriàtrics De Barcelona, S.L. • Serveis Gironins D’Assistència Socio-Sanitaria S.L. • Serveis I Recursos Per A La Gent Gran Sl • Serveis Integrals D’atenció Familiar S.C.P. • 
Serveis Integrals Per A La Gent Gran Fiss S.L. • Serveis Per A La Llar I L’empresa Vitali, S.L. • Serveis Psicogeriatrics, S.L.P • Serveis Residencials De Qualitat Icaria S.L. • 
Serveis Residencials Per La 3a Edat Els Avets S.L. • Servillar Gent Gran Scp • Sharedx Care, S.L. • Sidibel 2001 S.L. • Siresa (Sistemas Residenciales S.A) • Soatge S.L. • Sol 
De Tardor S.L. • Solmar Residencial • Sts Gestió Serveis Socio Sanitaris S.L. • Suasus S.L. (Atenció Domiciliaria) T Taglocima S.L. • Tecnofisio S.L. • Terapia Ocupacional 
Scp • Tertar S.L. • Tres Magnolias Residencial S.A. • Troma Lavoisier, S.L. • Truc Assistència A Domicili S.L. V Vallès Benestar S.L. • Vallstira Sl • Venso Sa • VinyeT 
Residencial S.L. X Xanel Centre Geriàtric S.L. Z Zapater-Sancho S.L. • Zenon Geriàtrics

El 2010 ha estat en termes generals un 
altre any de crisi econòmica per a tots els 
sectors, i el de l’atenció a les persones no 
n’ha estat una excepció. Amb tot, i un cop 
més, ACRA segueix sent l’organització 
empresarial líder dels recursos socials 
d’atenció a la gent gran a Catalunya, 
tot consolidant la seva progressiva 
rellevància en el futur de l’atenció a la 
dependència. 

Tot i que, després de cinc anys des de la 
publicació de la norma que ha transformat 
el sector, hem de tenir ben present que la 
Llei de Promoció de l’Autonomia Personal 
i Atenció a les persones en situació de 
dependència no ha cobert les expectatives 
que va generar en cap de les comunitats 
autònomes. 

El sector català d’atenció a les persones, 
com els altres sectors de la resta de l’Estat, 
ha estat testimoni d’una falta de recursos 
congènita i d’una evident descoordinació 
entre les administracions implicades en 
l’aplicació de la norma que universalitzava 
el dret a l’assistència social. En un altre 
pla, la ciutadania ha sofert l’incompliment 
dels temps i la tardança en la recepció dels 
serveis adequats. 

Un balanç negatiu que hauria d’enfocar la 
nostra atenció en la necessitat d’establir 
un marc regulador estable i transparent 
que ofereixi garanties als ciutadans i 
més seguretat a la inversió privada. 
Però per aconseguir-ho, a Catalunya 
és imprescindible que es configuri 
definitivament un dels elements essencials 
de la llei: l’acreditació, autèntica clau en la 
implantació de la norma estatal. Un procés 
que requereix de més intensitat i celeritat 
de les quals ha disposat fins ara.

L’Administració catalana no pot demorar 
més el consens amb el sector d’un decret 
d’acreditació que estableixi una clara 
diferenciació dels serveis destinats a 
atendre les persones amb diferents graus 

i nivells de dependència, i acabar així amb 
l’heterogeni escenari en el qual es troben 
actualment els centres.

Aquest és el principal repte que hem 
d’abordar entre tots els agents implicats, 
i fer cadascú el que ens correspon. A l’Ad-
ministració: planificar les necessitats i els 
recursos, acreditar, supervisar, inspecci-
onar i, en cas necessari, sancionar, a més 
de finançar les persones en funció de les 
seves possibilitats econòmiques, depenent 
de la seva renda i patrimoni. A la iniciativa 
privada: responsabilitzar-se de la inversió, 
de la innovació i del desenvolupament i 
gestió de l’oferta de serveis. 

I, finalment, als ciutadans: sentir-se co-
responsables i exercir els seus drets, però 
també tenir presents les seves obligacions, i 
assumir la seva responsabilitat en la sosteni-
bilitat del sistema.

En aquest sentit, també defensem, i així 
ho hem fet saber a l’Administració catala-
na, l’establiment d’uns criteris bàsics de 
qualitat exigibles a tots els serveis. Però 
també que es permeti que cada residèn-
cia, centre de dia o empresa assistencial 
pugui adaptar la seva oferta a les neces-
sitats de l’entorn en el qual es troba amb 
l’objectiu d’aconseguir els màxims resul-
tats en la realització de la seva activitat.

Això vol dir que l’usuari ha de poder 
escollir el proveïdor de serveis, mentre 
que l’esfera pública ha de plantejar les 
demandes i ha de permetre als operadors 
llibertat per créixer en qualitat. Cada 
empresa ha de poder oferir serveis més 
enllà dels mínims establerts, mentre que 
l’Administració ha d’oferir unes condicions 
de compra dels serveis privats que donin 
estabilitat als proveïdors i garantia de qua-
litat a les persones.
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